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REGULAMIN

Zasady udzielania $wiadczen stomatologicznych

W Magic Dental Studio leczymy naszych pacjentéw w zakresie stomatologii zachowawczej, chirurgii szczekowej,
implantologii, ortodoncji, endodoncji mikroskopowej (leczeniu kanatowym) oraz protetyki stomatologicznej.

Umawianie pacjentéw na wizyte

Zajmujemy sie wylfacznie leczeniem wczesniej zaplanowanym i oméwionym z pacjentem. Na kazdg wizyte
pacjent powinien sie zapisa¢ z minimum tygodniowym wyprzedzeniem. Zapisy przyjmowane s3 przez
wykwalifikowang i doswiadczong rejestratorke stomatologiczng w terminach, zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.
Rejestratorka po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu i konsultacji z lekarzem szacuje ile czasu nalezy
zarezerwowac na wizyte. Na standardowgq wizyte przeznaczamy godzine, na konsultacje 30 minut, na wizyte
endodontyczng (leczenie kanatowe) lub protetyczng do 120 minut. Pomiedzy przyjmowanymi pacjentami
wymagane sg 5 minutowe przerwy potrzebne dla zdezynfekowania stanowiska pracy. Nie zapisujemy
pacjentdéw na wizyty krétsze niz 15 minut. Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon, ani w innym miejscu niz
bezposrednio na fotelu dentystycznym w gabinecie.

Kolejnos¢ przyjmowania pacjentéw

Bezwzgledne pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizyte. Staramy sie robic¢ wszystko, aby nie byto opdznien
w przyjmowaniu pacjentdw. Czasami wystepujg nieprzewidziane sytuacje, niektére zabiegi sie przedtuzaja.
Dlatego prosimy, aby pacjenci mieli przygotowang odpowiednig rezerwe czasowg na wizyte i ze zrozumieniem
podchodzili do wystepujacych opdznien. Oprécz wykonania zaplanowanych na dany dzien zabiegéw mozemy
przyjac ponadplanowo wyfacznie naszych pacjentéw z problemami bélowymi powstatymi w trakcie aktualnie
prowadzonego leczenia. Pozostate osoby wymagajgce interwencji lekarskiej zapisujemy na najblizszy wolny
termin lub na liste rezerwowg, ewentualnie kierujemy na ostry dyzur stomatologiczny do innej placéwki, gdzie
zostanie udzielona dorazna pomoc. Na kontynuacje leczenia zapraszamy do Magic Dental Studio.

Lista rezerwowa

Aby przyspieszyé termin Wizyty proponujemy zapisanie sie na liste rezerwowa. Z tej listy wpisujemy pacjenta na
pierwszy miejsce zwolnione przez innego pacjenta

Potwierdzanie/Odwotywanie wizyt

Kazda zaplanowana wizyta jest potwierdzana wiadomoscig sms z przypomnieniem dwa dni przed planowanym
terminem. Prosimy o potwierdzenie lub odwotanie Wizyty sms-em zwrotnym. Brak potwierdzenia jest

jednoznaczny z rezygnacjg z wizyty. Kolejny termin zostanie wyznaczony po kontakcie telefonicznym z naszg
rejestracja.

W przypadku potwierdzenia wizyty i nie zgtoszenia sie na nig, pacjent zostanie obcigzony kosztami w wysokosci
200zt za kazde zarezerwowane 30 min. wizyty. Na zaplanowane wizyty powyzej 120 min. pobieramy
przedptate.

Spdznienia na wizyte

Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po tym czasie przyjmowany jest
kolejny zapisany pacjent.
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Gwarancje:

W trosce o dobro pacjenta pracownicy i wspodfpracownicy gabinetu wykonujg swoje ustugi z nalezytg
starannoscig na najwyzszym poziomie. Udzielamy dwuletniej gwarancji na wykonane w gabinecie wypetnienia
(plomby) oraz uzupetnienia protetyczne. Jezeli w okresie gwarancyjnym wypetnienie w zebie lub uzupetnienie
protetyczne ulegnie deformacji, zmieni kolor lub wypadnie wéwczas w ciggu 14 dni od zgtoszenia zostanie
nieodptatnie naprawione lub "mienione na nowe.

Warunkiem utrzymania gwarancji sg wizyty kontrolne co 6 miesiecy.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku gdy pacjent:

e przerwat zaplanowane leczenie,

e nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczgcych higieny jamy ustnej i protez ruchomych,

e nie zgtasza sie na wizyty kontrolne wyznaczone, po zakonczeniu leczenia uzytkuje lub przechowuje
protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza,

samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia protetycznego,

ulegt wypadkowi w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien,

cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami),

ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protez,

uszkodzit proteze poza jama ustna.

Powiktania

Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznego pacjent musi by¢ swiadomy, ze mimo najwiekszej starannosci

Lekarza w trakcie leczenia dochodzi czasami do niechcianych nie podlegajgcych reklamacji powiktan takich jak:
e Dbdl zeba lub tkanek otaczajgcych,

szczekoscisk,

pekniecie, ztamanie zeba,

obrzek, ropien, krwiak,

krwawienie po zabiegu chirurgicznym,

podwyzszona temperatura, zte samopoczucie,

alergia na zastosowane leki,

zaostrzenie wspotistniejgcych schorzen,

Wystgpienie powiktan moze spowodowac u pacjenta miedzy innymi:
e dyskomfort i stres spowodowany bélem,
e koniecznos¢ przyjmowania lekdw majacych znaczenie u kierowcow | kobiet w
ciazy,
problemy natury estetycznej,
problemy z jedzeniem i méwieniem
nieprzewidziane wczesniej leczenie kanatowe
nieplanowang ekstrakcje zeba i leczenie protetyczne

Chociaz wiekszos¢ z wymienionych powiktan szybko mija, nie nalezy planowa¢ wizyty u dentysty tuz
przed waznymi wydarzeniami, takimi jak wyjazd na urlop, czy rodzinna uroczystos¢. Zasady
przyjmowania pacjentow ujete w powyzszym regulaminie funkcjonuja w naszym gabinecie z
niewielkimi korektami od 1996 roku. Dobrze zorganizowana praca daje mozliwos¢ wykonywania
Swiadczen stomatologicznych na poziomie satysfakcjonujgcym w najwyzszym stopniu zaréwno
pacjenta jak i caty personel Magic Dental Studio.
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